Busreiseveranstalter
bei QualityBus.de

Basiswert

Der dynamische Basiswert startet bei 480
Kundenbewertungen. Hat ein Reiseveranstalter
mehr als 480 Bewertungen im Bewertungsjahr
iiberschritten, so wird der Basiswert auf die
Anzahl der Bewertungen des Reiseveranstalters

mit den meisten Bewertungen angehoben.

. QBA iiber den Basiswert
QBA iiber den Hilfsfaktor

Anwendung des Toleranzfaktors

. Keine Auszeichnung mit dem QBA

Anzahl der
Bewertungen im
Bewertungsjahr

mind. 25% des

Basiswerts

Mind. 3,5 Sternein 7
Kategorien &
mind. 4,5 Sterne in 4
Kategorien & mind.
90%
Weiterempfehlung

Anzahl der
Bewertungen im
Bewertungsjahr
mind. 12,5% des

Basiswerts

Mind. 3,0 Sterne in 7

Kategorien &
mind. 4,0 Sterne in 4
Kategorien & mind.

85%
Weiterempfehlung

=~
AN\

Historienwert
Anzahl der
Bewertungen aus
den 3 Vorjahren >=
60

Weiterempfehlungs-
quote Historienwert
>=90% & Anzahl
Neubewertungen
>=40% des
Historienwerts

Historienwert
Anzahl der
Bewertungen aus
den 3 Vorjahren >=
30

Weiterempfehlungs-
quote Historienwert
>=85% & Anzahl
Neubewertungen
>=20% des
Historienwerts

KEIN
QualityBus Award
im Bewertungsjahr




